@AJSP

colellpiillamellalnoll

Gsray QU a3l — gl jlaay)
£2024 — S| — 2 1 lua) g

www.ajsp.net

ISSN: 2663-5798 || Arab Journal for Scientific Publishing

. e , PR =
I i g s e ity A3 (ENND %

lguiliga olaf B Apaal) Jlai¥) Liaglei€al Auidacddl) LoagSall Cilssall aladiud S
"Lyt AaS olually ol dygud Abua

:obald) das)
& e Al L0 s Jua

L

710
Lonulys Aas obsally () dygest A0aa :lguiliga el (& Lnaal) JLaiy) Liagleisil Avidacaldl) Aoag<al) clsufall pladia) dasy s



http://www.ajsp.net/

&’ eolollpiil agellalwoll

Gsray QU a3l — gl jlaay)
£2024 — S| — 2 1 lua) g

www.ajsp.net

ISSN: 2663-5798 || Arab Journal for Scientific Publishing

" 5 & frak) S
I i g s e ity A3 (ENND %

tpadlal)

Ages Ay clguiliga ol 3 Eaal) JLail) LngloiS Avidacddl] due ool Clswsgall pladiad A ) Capaill dabyall cdoa
Ao CilKe lgie gy ol b Aals Ay Aed Jiad LnesSa Aussde L3S daalyy AlaS Adacddl) oludlly ol Y)
Al ey e cindely Jabiaall mgia) Eald) pladiol &3 i) e Al Gty A8 Andacddll a8 5y
Bl esslan (o oY dprad die pladia) 235 LS (500 (290) cuals dabie due (pa duall die 21655 Al )]
Lin sl i€l olaally oY) dugess A alatiad o duhall Canja 385 L Asadacddl) slaally ahY) daged s (G20 (sa (il Aalal
A 5 LaslgiCll Al Anatl) Al e e el 85y Al Cuasly clguilage elal b TS 1l daal) JlaV]
Wil eha) gl LS cdageall Jlael aa Lo sas Jlatl LinglsiSs il yd58 DA e dpsadanaldl) olaally V) g
el Lgiliey ¢lguiliga ol (& Eaad) JLail) LaslsiSs (9a] duidanli duasSa cilange plasiad A Guldl ciluhall o
Al Al

slaally (uml¥) Ligess A1 cysilasall celal (daagSall iliscsgal) cdalall lBal) cdinall JLat¥) LinglsiSs sdualidal) cilalsl)
i oal)

sdaadal)

Clgasy clilisdl) ciali 3] cAabial Bl NV lae e aaal) 8 55 g5 dae g iyt Aaad) JLa¥) Ll i o
LasSa gty asSa lunsball Cilide Gn Jualsill Al dasla o S @l g OIS LS caainall 3l G Jualsill
laslan asine ) olia adine o JED duall Ciiga ) Cun AT Lali o Cilucsiall @l sgang 3ily dali
Dsbailly sl DU A dl) cilalaially cilaainally AU i Loy ¢3Srag Lippgn ASa Bralaal) LnslsiCall i g ¢ dyaay
]y e sS530) ot 5 5 ) T g€l 5 (2018 c3ymats 5ol L olily 2l oL
23] ilascsally Ciladinall dals caola)) LS (AIIS shall ¥ lae 3 Jladl) Laysal Tl ¢ Jad) Uypeae b dale dalag 85 5
daall Ll aladial 3 TS Lalaal lawgall clgl 85 clgihainly basas Glo Abblaall 8 cuale suaall ol
2ly Audliall e Al ladaiall Time Slele clull oda it Can L gilaal ) Jseagll & Saaiall 63 3aoanl ¢ gindl)
Bae ¥ lae 8 LgDliiady bl o3 aladial ) Cliscsgall ciejles 131 clgilal 8 Adladlly 5eUS ey elgilayias Lgalis) b

(2012 ¢ yal) Auscsgall (3 AlaY) ChhE) Gty Gl oY) (gl ad) 1ie
Juadl dalily jsgand) b Ll 8 lgiaalues clgasitiy FaasSal) Fugall ol sanall Laglyi€ill 4ag 2 eall Tl
Csallal) anill dng leg Bty BoUS (550 Cilaga B (e Spualaall LinglyiSll clgal phaainl Gk e @l cag Clesdll
2237l Lginans (g Gaenily clayogan o 5 clangall dulad) Bgem (15 3 Granadio aajlie b dalal) B sl
skl ASlsag Bpalaall bl (e 52l Lgailige Jiali 8 Clswsgall (pe 2l Caciafy gl aads ) bl Jaadl
ol A Glawsdl e lebee g Al balser padlilly Saall e Lg)a 5abys clgdlaal sl (Jualal
Cilalaies aaindl LYl 3igs il asands Wihadil plats e Jent dale GlBle 513 Garads b suaall Slawsa)
sl Cp ALatY) JleeY) oLy sunall Jilusll dundl Cadags JMS e @llg (2021 ¢ uill) ' gial) ) aainal)
A3 Jlat¥) Jarag clgd (g e IS o age D) DA (e dusnsgall 8 cplalall eldl e 55 LSy capen JS8 211

711
Lonulys Aas obsally () dygest A0aa :lguiliga el (& Lnaal) JLaiy) Liagleisil Avidacaldl) Aoag<al) clsufall pladia) dasy s



http://www.ajsp.net/

&’ eolollpiil agellalwoll

Gsray QU a3l — gl jlaay)
£2024 — S| — 2 1 lua) g

www.ajsp.net

ISSN: 2663-5798 || Arab Journal for Scientific Publishing

" 5 & frak) S
I i g s e ity A3 (ENND %

(g Galalal) el o aainy Lsse & zlas oF (2018) Jashe griagly - pmndl pguans (A Uiy Jualsi o pglas
coglee el ol agd ulumll ods Baclue (530 Lo oy ccluil) sdgl agDlain) 402,

Banaal) Lun ol 3 gl Cada il Lgd daladl Bl 190 dalas G e el Covad Luidacildl] da s€al) Ciliasgally Cilingll
(S5iusa (pand agle s (Aalall LIl Cullad) Ao ) Lol e (o3 cdluscegall Aol 25l ailiad (e dage dualis
e cancssalls ald malyg Luig Y aBlge elih cuydl 8 gl @l e yaal) of (g8 IV canigall il alS ol
Aihanddl olaally aal¥) st Al atianiad Lo ld e Yl ¢ oaylally 212 laysgan ae AdlaiV) byl Jols Jal
e Byealaal ALtV Jilugl) Caaagiy caali 3 csana ddlat) culid (e oslaal) Laa duesSall Cilingd) (e aaly balicls
L ¢(2022 aindacddll sbually cal¥) dises d3) 22016 diad (7) o) il IR Cinsar Ligl) ClSin Cua’ clgalis
Logadl] Al Aals Slilien ) dila] cpigall e dadiall cloadll PIA (e cAllatl AssS g Lalss Lag 5i€) Laige il
o3 o V) (laysgan ae Mat¥) gl (e enilly cddle Basan Liless aa dal (e @iy (e lin¥) Jealsill adlse o
e Aaaaly dayy Biald) claaY a el e ke cAadiiall Joalls daesSall ciling) pe A3jlie 2233y 835350 JI) Y Jiless)
1ol 8 ALY Ln gl S 9B A s Asnsgal) ool B Gulis bl (pfiall) Ll Bpyganay ciluall e
slally (ual¥) Ligess A1 alasiad 8 ol (Al sda Cels Glatall 13 e clgailages cdalall lBa)) algar il
Agpidage eldf 8 Fanl) JLa¥) Ll sl didacldl

L)) A<ie

Baciall b 83L35 e pall Aol Al Cppuaatl Tianen Uy ang Juai¥) Linglyi€s s of (e pueaidially o)pdl) Gl a2
oo Algalal) Calaa¥) a3 S Wil e 0 Y (9al gy JLail) Laslyi€s L) Ldels Alladd o V) clgdlaal aaas
Jlat) L (pe Lesssgall aianies W adagll palS) i days ¢ gemall ¥ JE) s o cdagyall o e . Leiilass el
(TAM) Ll i o 3ad apesd Lo 2g Al e g AaDall Loyl lyoall 5353 (a9 eclaitil) o2 aladiiod) Alggas (209 A
Lty Linglgialls cplatine uSsl Gunms Ao aainy Cilansgall (3 Calalall J8 (g Ll Jiié b ASsbad) Ligill ad5 (e
(2017 ¢ ol adpe) Al Jols aladiud Lsi 8 cplelell clalatl e 55 Lagia IS5 ¢ o33l Alsguss AS)aall dedial
ilugl) Cadagl \inls lgawali Bie G ) daagSall Clisgll @l (e sasly (A Bishacddl) sbially omhY) diges Lsag
llganalls Ascagall L) Bacse Ja)i€ lgailage ol cliy¥) e aclud dals Ly lal clldy spaabed) Adlay) sl
) Ll s 1 Aihpu) el (e Bssladdll al¥) Ales Bgl) File o ai Cun cang ST e gy Aagial
e chiacddl) (a1 e cidacddl) sl e dbiladl Loila e ) cplsally Aadal) e Jabenll DS e clgle $DLaY)
Jsn Loy Ly LghanT (IS e Lguaa gl Zonyns Uiyg copaly i Allatl ol Cadagi e Lgalin die Lo gall coasdl 33 i
olally (a1 et A) 2022 Jsbf 8 el Jlae s dalaial) (8IS 4393l 2l el pnY) Al Glaial) LSMIS paliy
(2022 cagidacdal

tanae bl e 0 Y I Culs 3 s b Bealaall L) Sl Cadag Aol G aa Lo e Lunaliy cale
a3 ) e Base lubag Gigas el o i 1y iy (e Bempall GLAN Ginaw @il @lls aladiu) G e <l
el ilage eldl o byl day (Jlad¥) i pladiu) dleld

712
Lonulys Aas obsally () dygest A0aa :lguiliga el (& Lnaal) JLaiy) Liagleisil Avidacaldl) Aoag<al) clsufall pladia) dasy s



http://www.ajsp.net/

&’ eolollpiil agellalwoll

Gsray QU a3l — gl jlaay)
£2024 — S| — 2 1 lua) g

www.ajsp.net

ISSN: 2663-5798 || Arab Journal for Scientific Publishing

" 5 & frak) S
I i g s e ity A3 (ENND %

Ay Al

Clguibige ol 8 Lanll JLai¥) Lingl il Apidacdal) obually ol V) dugeds A1 pladiad 3 (a1l Jigad)

sdae al) ALy

02 gucl) Al silhgay dalad) R ponjlan lgariig ) Eaal) JlaiV] Linsl i€ i aal Lo s oY) Jled)

Jua) il gulgll apalS el Acilgall Alead) Jagpill (318 8 gl (ol Aalad) B £ la (g0 Lo 1 S Jlgad)
a5l

faglee & Liaal) JLai¥) Laslsi il Aigl) alagas Aalall Al asjlon plasiad (50 L sl )3

Csecl) A ilageg daladl Bl 5413 olaf (s 8 Enll JLaiV) Lnslsi€s danlis (530 Lo tidil) Jlgead

Solaally oual¥) Asgeds A (gl Al i) (pen & Liaall Sl Lingl iS5 At liss (530 Lo 2] Jged

o Aan) JLa¥) Lngl iS5 il agiidags DA Aigd) (520 Lalall D pesslan anlsi ) Sl Lo zpanled] Jlged)

??@L«;
CilaaY) Gl slaally b Y) digad A o2l Aanll JLai¥) Laglgi€s alasiuly (o seill Auliioad) 3V Lo zalad) Jlgad)
?Ea}i.'\.d\

Ayl el
(8] Lviadanaldl) L pall (pe Ayl 038 (6S  Aalall Fuaal) Jiat G Lanlly alall Cusioad) o dasal 2ol o3g!
Lagiads clgad cplalall elal 8 saaall JLat¥) Lingl i€l duas€all lincsgal) aladiid 51 & Gt ) (Bl ale Gl b
G Slaball e wedl eha) ol Tags Lyl 028 lae) ) ddlea) cdidacddl sbually ol Y1 dses A1gS Lgte sl
ol peaat b Lgaails ol oo Slab clgiauls (DAL Glagal) b suaa) Lnglaiall lpaly Jilug e djes 8 (aidS
sl 05 pe il Loy ¢ Sigal pgial Cpen e (08 Tgmnimy Cuny (il pall Auigall il ginnall ad)ys cdalell L)
Aglle &b
& et lgalluly Jlat¥) Laglgi€s Calagi e ld aans 8 Lgaaline b Al Loaal Jiaiid ¢ Laal) (ggiad) o L
Lalad) SR algas Caild) elol o Banal) LagloiSall oda 5 maagis cciaag o) Hgeadll Ghalse Glug cdaasSall Cilswal
mlaad) (e maly Gl o AllatV) Lgsidag elaf e dalall Ul S S ediiadansldl) slaally a1 Augess A1 alasas
Lalal S dalg 8 A Slgmeall yaat 8 Adlal Aabal) s ls LS cagalga Slad] 8 cptlagal) ohal cpuat ) dalayly
Ascspal) alal (aal agilal et dal e @and) JlatV) @lsaY agaida s DA LaasSal) Slascsgal) 8 cppilasall
el Calaa

Agpilage ohal 8 Eanl) JLatV) Lol i€ Atdacddl) sbially  oal¥) dses A pladiad S oly -1

sadlly V) Auged A silagas dalall CBaD) gnjlas lgardivn A Eaal) JlatV) Linslsi€s i aal sy .2

Sgidandal)

Apaad) JlatV) bl il gl L )alS S Adilpal) dlanl) Jag il 3l 8 ol V) Aiged Al 2 lad (530 Aiyee .3

cpgles 3 Aaal) JLai¥) Ll €5 il Lgl alases Aalal) Bl ponjlae dladiad (530 C2iS .4

cobaally al¥) Digeds A ilagag dalad) D) 8313 elal Cpen b Eaall JLai¥) Linsl i€ daalins (530 ol -5

713
Lonulys Aas obsally () dygest A0aa :lguiliga el (& Lnaal) JLaiy) Liagleisil Avidacaldl) Aoag<al) clsufall pladia) dasy s



http://www.ajsp.net/

Osr g GU) 2l — el laal)

ISSN: 2663-5798 || Arab Journal for Scientific Publishing o L
22024 — 58l — 2 1l

g’ colellpiillamellalnoll
3=

: www.ajsp.net

DSEET IO, @) S ettt S ey T PR ERSCO e

gl b AL ) (ppeend 3 Easll Sl LaglyiSs dalise 520 S Cipedll .6
Bl JLaV) Ll Ll agiida s DA Rgdl ilasag Aaladl ClBlall oojlan 4nls 3l Cilisnall e Cagisll .7

sl bl Walagi cga s olaallg ‘5.«4\);\1\ 3\:1}»3 A (sl dalal) Q] ojleal i) t*"ﬁj‘ calydnwl .8
lubﬁs dgda

sbially (al)¥) Auged aoliie Liad Cum cdidalil) obally b)Y dused A b 3saall oda Jach 1ANISal) ggaal) -
pa3saca ae g Guibalgall Bsia Laial lagll cilladlae Cilida & 5mS 35 Augll pllok Lo Jand LiasSag kg sl
Al Aidacdal) Aol Aala] pe g cdal ol Aoatl) (3a3 8 AL Lgd L)y Lgaladinl (he agi€als cagenly
@3 Aty clehll day @lldg ( Mo Aldly (a1 e dliladll b g pial) daalosal dilia) cCydl) Goadl] Lgiacale s
(2021 cdinadaddll slaally al)Y) digeds diua) ASLaly AL

aficially (52023-52022) lalls @llg Adlal) Zuhall g guinge Gans ) Aia)l 853l ganll sda Jih sduilajl) agaal) —
LaglgiSally YLt 8l duleys 2NN 8)lyg5 olaally (oal¥) dugeds L e IS (G o2l 550 a3 Le 8l
olally (el V1 Lgass A ibasl) i) 8L yue GaasSall dig V) cilardll DA e ) Jolill bilee 3)l3) gy
(2021 cAidacdal

ilanldl) obally V) digeds A1 iligay dalall CBDY ujles paen b aganll sde it idipdud) ggaal) —

lenas
pidicall z dgailly (gl Uay)
@l Y)Yl
du)dl) clalhias o

b alan (o o dasSa o alad) o A g asi el sac Lol Aaelell B Joall Sy (useld el rdalal) cillal)
OSlgid) sganS clgra Jdalat S cAibid) jualeall e dadeg duby sus GlBle Gl dal e e laa¥) ol
(17 U 2011 séjqaj\) ”ab'a) W JPREN c&\uﬂ gy M ‘?L‘-’ dag J}@.A;J\ dlhsj ‘e@.u&\ MAA} U:\A;;I\M\j

Gladaidl Gy desid) Ailie GBle 16 oadlied Jlal) dle o' Lol A0 dalall Gl daes g
(Public Relations Society of America, 2022)."la s la

s sl Juial ol ag ol plasal o 0pas ozl e Jead dals Al ol dsm o AT A e lalY) Laglsiss
(1757 0= 2011 <3y5hag) lagladll

714
Lonulys Aas obsally () dygest A0aa :lguiliga el (& Lnaal) JLaiy) Liagleisil Avidacaldl) Aoag<al) clsufall pladia) dasy s



http://www.ajsp.net/

Osr g GU) 2l — el laal)

ISSN: 2663-5798 || Arab Journal for Scientific Publishing o L
22024 — 58l — 2 1l

iy

" colellpiillamellalnoll
ml L GO L T AW ESCO)| -~

3 www.ajsp.net

3l saad) dalledl lgiidag iy ) Adbaal) alall of ilessll of gl o culasiil) dlea’ b Al JLatY) Laglgis
Jyanll plaa DA (e g ) ¢ anall o cadaiill o addll ff (gualeall Juai) dec s calliay) ahall (gginall
Mgl 038 die (DleY) Al dars gl dalall vie lels il Claglaall gy BlinY) & cde saceally L5l Clagladll e

(1758 (= 2011 c3yshas) " AY e (e Lgdaliig Lelas el A0l

ciilacddl) olaally a1 Agud 2 8 (pobalal) Lgaaiions 0 sy il e dles o Tiila) Apaad) JUai) Laglsis

gl Galaal gas Jad e ﬁéjbi Ot Cadgs
(2018 ¢ oanypdll) algall Slai] Dobans WE dic g clardll asdi gl alad) 2 il Jasiyn age oada® Sl ga 1))
pgdlaal 3aa) Aidacddl) sl alY) Aiged A1 galhgaly dalad) Bl 530 ada gl sl il sLia) o148

WIS paatg celly ye o Lyt o edonsy Aplénad (68 o L) edlpall AS0kan 05 Sl leUadll' L tAsagSal) Cluibal)
pa 2021 (g i) Mgpilise cilsy S0 Ll LS sl lghee e Capdig Y 1Sa cund (Al aainal) il
(95

Bydlaal 493l Aal g (5la¥ s Nl PEY )y Lylie Y] duad alls aeti dale dunie’ dbibacalil) slually o)) dugus Al
sbdlly (al¥) duses dia) 22016 did (7) o) aserar JE Cnser i€ Ally clgilaal 3iail Gl pailly JleeY) aas
(2022 el

Al 7 iga Ll

Laal) Jlai¥) Lia ol i) Litidacddll Aua oal) liscsgall plasicd 1 Gl (TAM) daill Ji 7z 3sad e dalpall sda Ciadic)
@bl HUDU Ty L) aaenat 23 Lgilaaly dasds e BUaily cdcyy S slaally ol Aisad dia :lgailase el e
(TAM)da&l i z3gad Ao adiag (53

Technology Acceptance Model (TAM) 4usil) Ju& g dgal

waall b ey Cileanads Bae 8 pase JS lily Lelody JLaill LnglsiSs b aladiad i A cass il
piiuaall U8 e Slly Jeally L) saaal)l cludilly mald) caelaial (S juads Jglas Al cbphailly #3lall e
s Jof i 3 A3 gigally Ahsleall z 3l (e 2my (53 (TAM) gl gi€3l) J58 gt oz Slailly culplail) 038 (pa ¢ SSlgdl
sk 1986 diw Davis &' us . cilaglea) alai olat adiiosall ol macagiy juedi st z3saill 138 (e Caaglly ccilasledl)
Lbad) skl 4yki5 (1980,lc Feisbhein & Ajzenlgecas il (TRA) ahiall dadll oyl " Y Talid (TAM) 7350

(2015 «(spai) "1985 di Ajzen Leaa; Il (TPA)

715
Lonulys Aas obsally () dygest A0aa :lguiliga el (& Lnaal) JLaiy) Liagleisil Avidacaldl) Aoag<al) clsufall pladia) dasy s



http://www.ajsp.net/

Osr g GU) 2l — el laal)

ISSN: 2663-5798 || Arab Journal for Scientific Publishing o L
22024 — 58l — 2 1l

iy

" colellpiillamellalnoll
ml L GO L T AW ESCO)| -~

3 www.ajsp.net

2 e Lald Gl Glaadill o IS 8 Glabally Sigaad) e aall 8 Leadicaddly dgiall clyylail) el sy
& Baaall bl )y cle i) mall S s e;ai Cus ¢ jagy < Diffusion of innovation &Sl il 4yl
.(Rogers, 1995)@1&3 aSy lay)

i) d}.@ CJ}A.\ ale dﬁki} cBuaall calual) s au S e d}l;:: dple ‘:?u.q CJ}A.\ )f}.h:u (DaViS, 1989) ("G R¥L
Ot Clale Aijae o) GalB DA (e ot oS Buaa B ol callaill Jaiil) ) alasi) of ac i Javsdll Wi a5 (TAM)
tlaa

el ol Al odgl dadgiall Hlaiiu) Alsg @
adie gl 825l (e AuEl 038 4w W (peadiidl &) @

A)a) dndial) e g L aiualyy Syl anal) GUail S dml) Hasiuly Qi st (alial) Clgas (DIKE Laysa Dlelall ol
Miie) s Lol e 2l L1a3n) Alsgee Ll ¢ adagll 3l 33 o Kaal (e ame alad alasiiad) ol 3l alitel dayd' Ll
-(Davis, 1989) "cKaa 2 = ) el elal aga s o Ked) e Cpaa alai aladid b ol

External ) dus)lall Jelsall adde Ukl ) gaY) dalgall of 25 Ll J5d z3sai of (2014) ysmaia 5 ygemie S5
A50d) Aaid) ¢ el Calalell e Tyalae 058 dalgall o2 il (<15 Al padied) (i (s5ias b 150 (Variables

&V z3ll sl e 2als Technology Acceptance Model (TAM) Lusll (i z3gai o (2022) el 5 Sk Lals
padic) aaly . Aumll ledll aladiulg (Al aladiid 4 8 gaillg esuaad) L gliSall gas Y1 LSl aviagig |y Caadd
Al Jsly 5 A S5l Jalsall snily Lol o3 yani] (yfiall) sal gy JSas eIl Yy ez 25l 128

i) (g3 a3 Wy AS)ad) dndiall 8 Midy ) Galale o 28 A £ (6] Jol Gl z3ses (TAM) z3saié
O Ll o) dapy iy AS)aall aladin¥) Asgasy ¢ Akasll 3ol a8 sae Lo (ra ol adlasial of addl)
(2022 (bldlly 58L) San aga Sl (sS (pame allail dalasi)

Jalse DA (g Buns A0 (Y padicnal) Gy deayl Lo o3 8131 sl (TAM) &) o #3505 (2017) Ao caje LS
Bylas cilS Ll (2014) 58N 5 ajdll 5ag S ise Al @l plasiul 8 eyl e 55 sy clgd diaaia Saxaa
Magai ) sl @llia (S deiialls adle 39a35 plaaia) Algas Wil o suaal) Al aadied)

dial Cus (oylaill oyl <Ly & Technology Acceptance Model (TAM) il i zsel e duhall oda caiiul
oAbl o2 <55 (2022 el 5 5SL) decsgal) Qs et ads Jslas ) 23l G e V1 Al 2 3gall
Agecl) B aladia) 1 ol ) d8lia) (s Sneg dussgall & wanil) JICE (e JES Aaall JlatV) Lingl i€ dudys

716
Lonulys Aas obsally () dygest A0aa :lguiliga el (& Lnaal) JLaiy) Liagleisil Avidacaldl) Aoag<al) clsufall pladia) dasy s



http://www.ajsp.net/

Q’AJSP

il aapellal

ISSN: 2663-5798 || Arab Journal for Scientific Publishing Qs Ou‘,aed‘ - gt J‘-\.‘a‘gj
22024 — 58l — 2 1l
NI Bomew oo gty Gnaii gy SR = > .
IS e : =G e www.ajsp.net

ool aaty (Al 8 Alany) Al ooty Lasloi€all o3a daalie (530 ddpag clgailige slal 8 saaall Ldlasy) S
ALY e sda alatiad £l Aigll aals ) Claseall

\galgaly Aua) e

Al mgia

£l o Aanl) SV L gl i€ Aidaclil) olally al¥) et i ladid B ddpea 3 Jiaiall Al g gudaga (p B
iy cdaball Calaal Aol diaedle s disalial (aSlly oS) Jabidall zgiall o duall sda 8 Eal) i) g Cplalal
e 5¢d eBlaie Liny anelea alatin) DA e lgaeds Lac sy A€ il pen (el (53 grgiall Gl asly Jaliadll gial)

(2019 aledl) saals Ay & Lagia IS Aealad) lilally o sily oaSI) Cind) aghe O e

L] esalll 2y A Grgadl plgil aal rail (2019) Jlesasss 390¥) ad) )il LS 4 meially Laad o il giall oy
sl oLVl aBllly Gluty) Labs 4alsh mgia s¢b cduclaa¥) Ballll Jsed Chuags (asie agh (lo Jyanl) Juw (b
AasOLIS b yeall alpdl Cibidar Gl Gopns cdiiondl Dy adlell (o)in A€ oagie Jbd o (sl cdabiad)

VigeLaal) Eslaally e)pal) Allia cAiarally 3a) Allially (ALl

Jsai el (ol Adliany) Gulially 2uaSl) Caaailly A8, Y) DA o Con ) Ao Gy aign Al el Lgil 2l Ayl e
(2018 « <) "ald)ls 2 ) A

lgiie g dalal) paina

e Jsand) Lgie ol Allg cdaialg §)5emn ddyrall dilany) Claagl) (e dlaan ashy au)a riae Gy s jal) &du °
M.L.«Ad\ aLuJ\_g ‘;«AJY\ 4.1‘9“4 m GQL}A GA} %) Mb.u‘}“ a\J‘}( M_)ﬂ\ &MM ujSJ u.\; (2008 ng_g‘)aJ\) "y

paie Allly gl (510 paeng dalall QB cwjles poes B Al B2y au)al asinag 38 (833) apdae CJL\S\}
34 (19)

slaally ol ) Dagess A1 idaga (s (Anlie) Bpestia Al (e ALaa) ol aids U Auhall die b Aupal Aie e
les (e lal die ae dblie eha) I ddla) :h)é (290) \alate didacdal) lladlaall Calidg & il lgolSa 4
J)s\ (4) LA)‘JEA Mﬂ\ al_mlb 6.*4)‘}“ M}Mu 4_\.\&; Sag Aalall L)

MJ-\S\ @L\.l °

dupl) il

S G cdaadl Sladl ol e Baall JaiV) LaslsiSs ciliii Cialags oAbl slaally (ah¥) diges 2a (sl
QA LA el ol DU culil) ol 8yag clgud cplalal) ool o bl sda il Tyl culudl) oda Caulagil dalall digl
led Cplalal) o1l 8 diadalal) sbually ol V) diged A3 (sl Eaall Jlat¥) Lngl i aladiad 1 ol () Aol 038 oa
Al sl 1) sl Jeags cddlanyl Lgiallass Al Calaal e 2l

717
Lonulys Aas obsally () dygest A0aa :lguiliga el (& Lnaal) JLaiy) Liagleisil Avidacaldl) Aoag<al) clsufall pladia) dasy s



http://www.ajsp.net/

LBl

Osr g GU) 2l — el laal)

ISSN: 2663-5798 || Arab Journal for Scientific Publishing o L
22024 — 58l — 2 1l

N L e e = - NI E 15O [ H
I 33 M www.ajsp.net

(g clalad) ool 8 1yl ol slaally ol Ases A3 U8 (e Lpaadl Sl Lingl i€ alasiad of 1 Aal Aaill —
cly ga fignaal) el & D) il 43¢kl L 1a

=Y dsed B 6 deadiad) Faal) JLad¥) Laglyi€s il pad 0K dlasal) of () ol el Ao -
oA iy ) ALEYL gl dals ik cuil A Sskie Cisuls Beal (& Jiam lly cidaldl) sbally
Gl g (A Lidacdall obaally oal¥) dugud L plaal o Ju Lo 1ay 8uS il (AT ciliiiy b pals cam
Lgdhaal gintl Jaal) 035 das Lnslsis

ddea) Jog pal (318 3 Al olally ol V) Auged i lat (530 gt RS Alai ] ) 1 AN ol Jlgaadl dai -
Al e aais Ay g o Aigl Gaal @lldy 5 culS ddiaal) Jla¥) bl )l W palS Jainl dadlsal)
U8 z3se0 bl b asiied) z3sal) me (5 Lo 1305 L alatiuV] 138 (e Aediall LSl el o3g) Ladagll Lo palS
(TAM) agal

Laslsi€s il sbally V) dsed din ilige aladial (g3 gad I Alaiu) o) sGE edl) Jped) A -
sl Juad¥) Liaslsi€ alasiad 3 Al plaal @llb (he cpaing BS il caglee algo Ciita elaf 3 Eaall JlaiY)
L) Byae 6 oaslaiall olatl) pe Tl edg 7SI e Blabae ) LeDlalas B8S Jigaty gy (s 8 pales )

Bl 3l ol a3 Banl) Jlat) a6 dealioe (520 sa3 Ll Alaia) o) sl edl) Jlad) daii -
cdanll Ay g e iy bl Masly Jaadl Sladl de p DA e clldg colually  oual) &gus i 215 505 Aalel)
Lol by e aldieWh laysgen po Lllaty Z0laiy) dilaall Jagpd Gabsd (& Al daey el 5 culS
Ao g & (g cagin Lad Jeally dileiall illall Jols Agsgee DA (e g Galalall olal e 5 Lo 1ag sl Jlaiy)
pgeles Slaily )N 3l

& ey d5ul) (e 8 sl JLai) Ll daalin (520 sad LlSH Dlaia) o) uald) odl) Jlpad) daili -
bl alasinly jsgendl g Jealsitl) ol Aighl & calalall (620 Liajlly ol Sy lldg colally a1 Lguss Aiga
Lo iS5 el Lingll @) e oy Lo 138y 55 culS cdanl) 8 agally gl gy 35 580 Cadl a9 chumslgiSl
Bl sagn (e Gund lliy Ylag lanli jsgandl g dealsilly Juat¥) (e aad 30 e lial) Lgarly Eaall JLaiy)
LAl

Lgetd i ilagag dalal) Bl cples 4nlsi Al Gl gas S A5 o) rguiladd) 28 Jpud) dagii -
Lagll Lty a2y o Glo Ja Le 13 8 il cagles b daal) JLa¥) Lingl i€ il agaidags DA slaally oal)Y)
A pae Cun e Y1 00 )l Cliiae 455 Ll V) @aad) JLai¥) Lingl 6 il aladialy s 8 W) Lgans
oats ) BlaYh el o3¢l jaiual) alaannl o lguihise aadi dusle Silon aaafiy Aoy (s kel 8IS Ll
LY M Bald) aiviad L 13ay .+ jsganll dgasall Ligh Lajigs Sl dumgl i€l cilarally culusil) alaiuly dse il CDLaal
) Dose il D aally Aoyl sl g Bl 3 Aiagl msaka alel (i ) ATl LasSall L) e ) ALl
Lol o2 plaial e lalall s A Agalall alsall oy Aaal) JLail) Lol i< s

718
Lonulys Aas obsally () dygest A0aa :lguiliga el (& Lnaal) JLaiy) Liagleisil Avidacaldl) Aoag<al) clsufall pladia) dasy s



http://www.ajsp.net/

&’ eolollpiil agellalwoll

Gsray QU a3l — gl jlaay)
£2024 — S| — 2 1 lua) g

www.ajsp.net

ISSN: 2663-5798 || Arab Journal for Scientific Publishing

" 5 & frak) S
I i g s e ity A3 (ENND %

it Lnall Jlai) Liaglsi€s Jlae ads Lok dliiene (361 sbaally (Y] dgus gl O palaad) o 8l Jpead) dagii -

& pilage 2y bl (he Aaall LnglyiSall anasl Lo cial igis iy SN COLlae ) LeDlalae 8IS Jagas b

Adle Bagag Gl ddyns peillghuas pgalgn SlatY bl odgy LeslSas Laludl a8l

Gl gil)

t ) gail) e g ccliagll e deganar duhall i d ARl mSll) pom A

Sl Linglgi€s gl g dulacddl) obially oual)¥) duged A (A dnslsiSall All datl Al 5353 o Jaal) .1
-4 gudl) Jlach PREAVAEN

Gl agaisiy dagl) SIS (i o sghar dsiadanlil) slaally al)Y) diged diua 8 dalall G 350 ol pansi .2
plaaind Ao cplalall upSis cdaesall g pSIY) COLalaall Jagadis Jaseas BIA (o @iy "dpaall JLai) Ll
calasll sda

atalgn el 8 Baall Jilugll sldicly cJaadl 3 Al LSl Aigll aliges dalell S ojlas JIn) .3
coeill g5

Bl s jlaal Aumsl i€ o] Cannl e dasiiall Joall Clasnsge (po ayilas aa ASHAIL Ay s .4
cpabee Slail (8 agdlal (e (il cilingl) ilaga dalal)

Gl A1y L)sgas dues i Lasgs (S Lalell S 85las Lidaddl) sladlly ol V) Lises Al e .5
i) lajig A "Eand) JLaiy) LaslgiS3

sladlly (mal¥) dsed B Jlael dard 3 Laglgi€ll Jilesl) ol Cadag LY adliad) ladaddlly Blaal) .6
Aell Al i) Al e I3 z)ols cAiidacdldl

oldl 8 (Al dridacls G oa Cilianie JB (e "Laal) JLai) Lingl i€ sl A Gudi Cluhall (e aiall el 7
Ayl oda il g yliag ¢lgaidaga

Glasssall Ly A "Land) Juail) Laglei€ clis b G ) @luball e a3all ehals odialll olaal .8
B Lysgan o dnasSal)

gailise ol 3 GaasSal) lunssall J8 o "Lan) Jlat¥) Laglgi€d alasial 1 Gads Slab)dll e 3l ela] .9
Basgall dlailly dunslgiSll Aaaiad) Auplai Lascl (9] dlatg byl (g o JAa) ) bl ) & aaias
Lasl il aladsialy Jsudl

719
Lonulys Aas obsally () dygest A0aa :lguiliga el (& Lnaal) JLaiy) Liagleisil Avidacaldl) Aoag<al) clsufall pladia) dasy s



http://www.ajsp.net/

@AJSP

colellpiillamellalnoll

ISSN: 2663-5798 || Arab Journal for Scientific Publishing e OL“"J%‘J‘ — g J"\,‘a‘gj
22024 — 58l — 2 1l

DSEET IO, @) S ettt S ey T PR ERSCO e

3 www.ajsp.net

saalal)

Agal) aaliall Yl

Zlre grald daals ) = duslilly agdl) ~Lieliinl) aslal) 3 S meid) ((2019) Lolad ¢ laanss ki casu]
(48y)

Byl lage o ojlidly (TAM) Laglg€ll Jod zigai alasin) L(2022) - 2eae Sl e cilally caane Jole ¢ Sl
ol thpae .40-21 ((15)8 Lagala) BEI dlas .4 pae daalay dalal

Ak DaalSl L alall Giadly il el bl L(2018) Lalnl dase Dlai ¢ S

Al Asiaal) liscsalls Lilase Ay tAsall Ldle Y] Slicsgall (8 Laall JLai¥) LaslsiSs . (2011) o xST ey5hasy
cSlasteally i€l el a1 1o gk 2 L (1752-1794)

) o)y Avidaddl) sbaally ocal¥) Lges Aig) 2021 plad (gsiedl oyl (2021) wobaally (al¥) digus Aigh (gyiadd) ol
Alacdall slaally Y] dagus dia

z2sal Arnlacil sluadl) Aa8l<a B8 1 28LAD 30 o daasSal) lacall (630 Aalad) S 5,38 . (2021) Aakalé ¢ i)
Asialaddl) ~ il daals topladd (el L (5)9d0e e il All))

o Blae Ly s aaall oY) Jaa b Jlail¥ly SledU dnall Lnglgi€all )50 .(2018) .ales c3ayassy «Jlal ¢(s35nm
anal) 2ans daals Lo LaaWly AalaV) aslal) LIS Jilall cdans (59die ye iwale Allu) Baall dass Saps s
Aaall t yae .5 (35 lgudats Aupal) Zalll et Glaf o Labiadl) Ganil) zgial) plasind (2019) . jlead) vie dena el
asaud daals —2 5l Z0ST Loalal)

Obadd 3 2a¥g dpel) Conall b cplalall Gl gl oY) e B55a) algal) L(2018) il ks ¢ ol
LSl daalall soplacds e (5pdie e fiwals All))

581 T drala sl 1 il lala) 3 sl) —RaeLaa¥) aglad) 3 Gadl L(2008) - jene e cesall 2
Aalall dppaall siaasSall lacally calalad) olal Lo s Jlat¥) LinglsiSs L (2021) + a8 Olal ¢Cpamang cud Blas ¢ adial)
Bl dasla . eV AUS : pan Wl L129-85 (22 L ladgal Ao Kall 30 dunall (534l

aslly pdall dalad Hla il olee 1 L daladl ClBAl) & saas aialia (2011) - 2enn agd ¢(goaall

Dfieabe b)) Llaal) daasSall 592 b cplalall kgl oY) e Cilaglaal LinslsiSs alasial 51.(2012) ciukae ¢ o1al
Caald) Aae s el (Al .332-321 <10 - (5)5dia ye

Al Llsis clalaal dlatl Lagl i€l (o #3900 alatinad L(2017) aall ae ade (s3ns ¢ oanley cGuen adla il cade
Bag> Olacal Luyal) Alad) 1sadl colain .62-33 (10 Epuhall gl 2l g S abeilly Llaia) sad Epagead) Clealal)
alall audsl

Alas 5oV 1 el Gl mgie & Aaske (2008) . 58 s pny (ssliel)

o A sailaall Laglg€ill Lllad il (TAM) LaglgSll Jof z3sai aladinl (2017) -l a3 oS0 ¢l
- A dnals (Aol LS Al ¢ jema 11257 ¢ <176 . abeil) (o Do) ABley) (g5 (Sl Al LSl olal) il

720
Lonulys Aas obsally () dygest A0aa :lguiliga el (& Lnaal) JLaiy) Liagleisil Avidacaldl) Aoag<al) clsufall pladia) dasy s



http://www.ajsp.net/

&’ eolollpiil agellalwoll

Gsray QU a3l — gl jlaay)
£2024 — S| — 2 1 lua) g

www.ajsp.net

ISSN: 2663-5798 || Arab Journal for Scientific Publishing

" 5 & frak) S
I i g s e ity A3 (ENND %

Blay sl Gulai dileld  aiil (TAM) LngleiSall o - 3gai alaiind ((2014) s Ao ¢(o)aiSllg ¢ il die sl
ol daalas danadilly agall aglall dlae gl L138=111 ¢l <15« oaaladl oyl 8 g pSTY) alasl)

Ayl L) and @)yl Fus o Alne A 1 adagll el e Lol Fnand) JLai¥) Laglyi€s .(2018) - oales cdade
2 Lse (52l s cgelLiinVly AsladY) pslall A€ 1 Sl (s . (Bsdia s fienls i) —dpriss ula—iiseal
—ali g

nall g Uil 8 dalal) ClBlal) iy Ao Juai) LingliSs il 51 .(2014) - ot b jsaaiag ¢Gamnl ¢ saaia
ol daals (Do) S 1 535Y) .820-801 2 41 . S

Uadll 103 1683669 3 (11 .(uigi b A pead) Gleasdll b el aladiu) 8 z3sai ((2015) s c(gpea
Jle¥1 Bl & L)Y

L ) ) el sbally ahY) dges Aiagl 2021 slal (gyiad) ol L (2021) LAvidacddll sludlly oY) duses 2
Adldl) sbally V) diged

ety aalal) (Ll

Davis, F. (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information Technology. 13, 3, 319-

340. Michigan: Management Information Systems Research Center, University Minnesota.
Rogers, E. M. (1995). Diffusion of innovations. New York: The Free Press.

00 2022, saaiss 15 sl gl L Avidacdill bally ah¥) dges 23 +(2022) Abanddl) sbually alY) &g disa
https://lwsc.ps/section_mun.php?page_id=2

Public Relations Society of America. (2022). Public Relations. Retrieved from PRSA: https://www.prsa.org/about/all-about-
pr

THE IMPACT OF THE PALESTINIAN GOVERNMENTAL INSTITUTIONS' USE OF MODERN
COMMUNICATION TECHNOLOGY ON THE PERFORMANCE OF THEIR EMPLOYEES: THE
PALESTINIAN LAND AND WATER SETTLEMENT COMMISSION AS A CASE STUDY

721
Lonulys Aas obsally () dygest A0aa :lguiliga el (& Lnaal) JLaiy) Liagleisil Avidacaldl) Aoag<al) clsufall pladia) dasy s



http://www.ajsp.net/
https://lwsc.ps/section_mun.php?page_id=2
https://www.prsa.org/about/all-about-pr
https://www.prsa.org/about/all-about-pr

